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Контактная информация
	Координатор проекта со стороны Заказчика:

	· ФИО
	…

	· Должность
	…

	· Рабочий телефон 
	…

	· Мобильный телефон 
	…

	· E-mail
	…

	· Skype и/или другие мессенджеры
	…

	При необходимости перечислите дополнительных контактных лиц с указанием сферы ответственности каждого.

	…

	…

	…


Сведения о компании

	Страна или список стран, где работает компания:

	…

	Город (достаточно указать тот, где работает координатор Интернет-проекта):

	…

	Полное название компании:

	…

	Действующий сайт компании и/или ее проектов (можно указать несколько):

	…

	Основные торговые  марки, принадлежащие компании:

	…

	Укажите сферы деятельности, к которым компания может быть отнесена:

	…

	Кратко напишите о деятельности компании и ее положении на рынке:

	…

	Напишите о Ваших продуктах или услугах, их отличительных особенностях и преимуществах:

	…


Характер и задачи проекта
	Укажите вариант, наиболее точно описывающий характер Вашего проекта. Можно выбрать несколько вариантов, а также добавить свой.

	· Промо-сайт (имиджевый) отдельного товара  или товарной группы
	

	· Промо-сайт для торговой марки
	

	· Промо-сайт для продвижения услуг, мероприятий и т.п.
	

	· Информационно-новостной портал, онлайновое СМИ
	

	· Отраслевой В2В-портал (для корпоративных участников определенного рынка)
	

	· Интернет-витрина (без системы заказа товаров непосредственно через Интернет)
	

	· Розничный интернет-магазин с системой приема заказов
	

	· Оптовый интернет-магазин или витрина
	

	· Проект информационной поддержки / консультирования клиентов
	

	· Интранет-портал (для использования внутри компании)
	

	· Сайт – коммуникационная площадка (блоги, форумы, профессиональные сообщества)
	

	· Другой вариант:

	…

	По возможности перечислите несколько сайтов компаний-конкурентов:

	…

	По возможности укажите один или несколько сайтов (схожей тематической направленности), на которые Вы хотели бы ориентироваться при создании своего проекта. Дополнительные комментарии приветствуются.

	…

	Предусмотрены ли на сайте платные услуги для пользователей (кроме продажи товаров, если она предусмотрена)? Какие именно?

	…

	Какие средства оплаты товаров или услуг (представляемых на сайте) планируется использовать?

	…


Целевая аудитория
	Укажите характеристики пользователей, на которых ориентирован сайт:

	· Географическое положение (страна, город, район и т.п.):

	…

	· Национальность, религия (при необходимости):

	…

	· Типичный возраст, пол, вероятное семейное положение:

	…

	· Образование:

	…

	· Общественный класс, род занятий, уровень доходов:

	…

	· Образ жизни, тип личности (если это имеет значение для Вашего проекта):

	…

	Какими будут основные цели посещения Вашего сайта? Например, чтение новостей, покупка товаров, общение и т.п.

	…

	Если сайт ориентирован сразу на несколько категорий целевых посетителей с явно различными интересами (например: рекламодатели, покупатели, представители оптовых заказчиков и т.п.), просим Вас перечислить их с краткими комментариями.

	…


Наполнение, поддержка и обновление
	Какие языковые версии будет включать в себя сайт? Рекомендуется указать даже те версии, которые планируется создавать позже.

	…

	Будут ли дополнительные языковые версии совпадать по структуре и функциональности с основной версией? Кратко напишите, какие планируются различия между ними.

	…

	Какие материалы планируется регулярно обновлять? С какой периодичностью?

	…

	Сколько сотрудников будут заниматься наполнением сайта и обновлением материалов?

	…

	Если на сайте будут форумы или блоги или система регистрации пользователей, кто будет их модерировать?

	…

	Собираетесь ли Вы поддерживать сервис онлайнового консультирования (ответы на вопросы в реальном времени и т.д.)?

	…

	Имеется ли у Вас готовая текстовая информация для размещения на сайте? Если нет, как планируется ее подготавливать?

	…

	Имеются ли у Вас иллюстрации для размещения на сайте? Если да, в каком они виде?

	…

	Предполагается ли размещение на сайте видеороликов, аудиоматериалов, онлайновых мультимедиа-презентаций и т.п.? 
Если да, перечислите то, что требуется (желательно с пояснениями).

	…


Графическое оформление
	Имеется ли готовый фирменный стиль, в соответствии с которым должен быть разработан графический дизайн будущего сайта? 

	…

	Есть ли у Вас готовая идея по поводу дизайна сайта? Если да, коротко опишите ее:

	…

	Ваши пожелания по цветовому решению (желательные цвета; нежелательные, и т.д.):

	…

	Предполагаемый стиль графического оформления сайта:

	· Минималистичный, строго функциональный дизайн
	

	· Строгий, деловой стиль
	

	· Солидный, внушительный, подобный сайтам крупных корпораций
	

	· Яркий, декоративный, привлекающий внимание
	

	· Неформальный, креативный
	

	Другой вариант (напишите свой)

	…

	Планируется ли использовать Flash-анимацию в оформлении сайта? Если да, можете указать свои пожелания.

	…


Требования к функциональности веб-сайта

	Укажите, пожалуйста, те функциональные возможности, которые должны быть реализованы на будущем сайте (можно с краткими пояснениями):

	· Каталог товаров
	

	· Интернет-магазин (с возможностью заказа товаров, корзиной и т.д.)
	

	· Фотогалерея (или ряд фотогалерей)
	

	· Блог и сообщество
	

	· Голосование
	

	· Регистрация пользователей, управление регистрационными данными
	

	· Управление подписками и рассылками
	

	· Форум
	

	· Календарь (модуль для вывода датированных статей, событий, новостей и пр. объектов в виде календаря)
	

	· Поиск по сайту (полнотекстовый с учетом морфологии)
	

	· Специальные средства поиска по сайту (например, поиск отдельных товаров или других объектов по выбранным пользователем параметрам)
	

	· Управление показом внешней рекламы на сайте, сбор статистики показов
	

	· Тематические тэги («облако тэгов»)
	

	· Онлайновые формы (например, формы обратной связи, подачи заявки; гостевая книга и т.д.)
	

	· Гостевая книга, часто задаваемые вопросы (FAQ)
	

	· Добавление пользователями комментариев к материалам (например, статьям)
	

	· Модуль сбора статистики посещений сайта
	

	Предусмотрена ли в Вашем проекте синхронизация данных между сайтом и сторонним программным обеспечением (например, 1С-Бухгалтерия, складские системы  и т.д.). Если да, перечислите соответствующее ПО и кратко опишите ситуацию.

	…

	Предполагаются ли какие-либо особые требования к хостингу (размещению) сайта? 
Например, очень большой занимаемый объем (большое количество видео-, фото- аудиоматериалов), повышенные требования к отказоустойчивости под нагрузкой и т.д.

	…
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